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Einleitung

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dartber aufklaren, welche
Arten lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als ,Daten”
bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die
Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns durchgefuhrten Verarbeitungen
personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen
als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie
innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile
(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als ,Onlineangebot”).
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91052 Erlangen

E-Mail-Adresse: kontakt@sandra-schumacher.de

Impressum: https://sandra-schumacher.de/impressum

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke

ihrer Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen).

Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos).

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten).

Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie).

Kategorien betroffener Personen

Geschafts- und Vertragspartner.
Interessenten.
Kommunikationspartner.

Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
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Zwecke der Verarbeitung

Buro- und Organisationsverfahren.

Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).
Kontaktanfragen und Kommunikation.

Remarketing.

Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender
Besucher).

Sicherheitsmalinahmen.

Tracking (z.B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von
Cookies).

Vertragliche Leistungen und Service.

Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

Malfigebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden teilen wir die Rechtsgrundlagen der Datenschutzgrundverordnung

(DSGVO), auf deren Basis wir die personenbezogenen Daten verarbeiten, mit. Bitte

beachten Sie, dass zusatzlich zu den Regelungen der DSGVO die nationalen

Datenschutzvorgaben in |hrem bzw. unserem Wohn- und Sitzland gelten konnen.

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) — Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten flur einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke
gegeben.

Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b.
DSGVO) - Die Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchflihrung
vorvertraglicher Maldnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen.

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO) — Die Verarbeitung
ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der
Verantwortliche unterliegt.

Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d. DSGVO) - Die
Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen
Person oder einer anderen naturlichen Person zu schutzen.

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 Lit. f. DSGVO) — Die Verarbeitung ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines



Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und

Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener

Daten erfordern, Uberwiegen.
Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den
Datenschutzregelungen der Datenschutz-Grundverordnung gelten nationale
Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das
Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der
Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthalt
insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Loschung,
zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fur andere Zwecke und zur
Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall
einschliellich Profiling. Des Weiteren regelt es die Datenverarbeitung fur Zwecke
des Beschaftigungsverhaltnisses (§ 26 BDSG), insbesondere im Hinblick auf die
Begrindung, Durchfuhrung oder Beendigung von Beschaftigungsverhaltnissen
sowie die Einwilligung von Beschaftigten. Ferner konnen

Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

Sicherheitsmaflinahmen

Wir treffen nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berlcksichtigung des
Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der
Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmaldes der Bedrohung der Rechte und
Freiheiten natlrlicher Personen geeignete technische und organisatorische

Malnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Malknahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit,
Integritat und Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und
elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der
Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verflgbarkeit und ihrer Trennung. Des
Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von
Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung
der Daten gewabhrleisten. Ferner berlcksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von
Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes,

durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.



SSL-Verschlusselung (https): Um lhre via unser Online-Angebot Ubermittelten
Daten zu schitzen, nutzen wir eine SSL-Verschlisselung. Sie erkennen derart
verschlisselte Verbindungen an dem Prafix https:/ in der Adresszeile Ihres

Browsers.

Kommerzielle und geschiftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z.B. Kunden und
Interessenten (zusammenfassend bezeichnet als ,Vertragspartner®) im Rahmen von
vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen
MalRknahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder

vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten.

Diese Daten verarbeiten wir zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten, zur
Sicherung unserer Rechte und zu Zwecken der mit diesen Angaben einhergehenden
Verwaltungsaufgaben sowie der unternehmerischen Organisation. Die Daten der
Vertragspartner geben wir im Rahmen des geltenden Rechts nur insoweit an Dritte
weiter, als dies zu den vorgenannten Zwecken oder zur Erfullung gesetzlicher
Pflichten erforderlich ist oder mit Einwilligung der Vertragspartner erfolgt (z.B. an
beteiligte Telekommunikations-, Transport- und sonstige Hilfsdienste sowie
Subunternehmer, Banken, Steuer- und Rechtsberater, Zahlungsdienstleister oder
Steuerbehdrden). Uber weitere Verarbeitungsformen, z.B. zu Zwecken des
Marketings, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung

informiert.

Welche Daten fur die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den
Vertragspartnern vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen,
durch besondere Kennzeichnung (z.B. Farben) bzw. Symbole (z.B. Sternchen 0.a.),

oder personlich mit.

Wir loschen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und
vergleichbarer Pflichten, d.h., grundsatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn,
dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert werden, z.B., solange sie aus
gesetzlichen Grinden der Archivierung aufbewahrt werden mussen (z.B. fur
Steuerzwecke im Regelfall 10 Jahre). Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags
durch den Vertragspartner offengelegt wurden, loschen wir entsprechend den

Vorgaben des Auftrags, grundsatzlich nach Ende des Auftrags.



Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen
einsetzen, gelten im Verhaltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die
Geschaftsbedingungen und Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder

Plattformen.

Bildungs- und Schulungsleistungen: Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer
unserer Bildungs- und Schulungsangebote (einheitlich bezeichnet als ,,Aus- und
Fortzubildende®), um ihnen gegenulber unsere Schulungsleistungen erbringen zu
konnen. Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und die
Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden
Vertrags- und Schulungsverhaltnis. Zu den Verarbeitungsformen gehoren auch die
Leistungsbewertung und die Evaluation unserer Leistungen sowie jener der
Lehrenden.

In Rahmen unserer Tatigkeit konnen wir ferner besondere Kategorien von Daten,
hier insbesondere Angaben zur Gesundheit der Aus- und Fortzubildenden sowie
Daten, aus denen die ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiose oder
weltanschauliche Uberzeugungen hervorgehen, verarbeiten. Hierzu holen wir,
sofern erforderlich, eine ausdruckliche Einwilligung der Aus- und Fortzubildenden
ein und verarbeiten die besonderen Kategorien von Daten ansonsten nur, wenn es
zur Erbringung der Schulungsleistungen, zu Zwecken der Gesundheitsvorsorge, des
Sozialschutzes oder des Schutzes lebensnotwendiger Interessen der Aus- und
Fortzubildenden erforderlich ist.

Sofern es fur unsere Vertragserfullung, zum Schutz lebenswichtiger Interessen oder
gesetzlich erforderlich ist, bzw. eine Einwilligung der Aus- und Fortzubildenden
vorliegt, offenbaren oder Ubermitteln wir die Daten der Aus- und Fortzubildenden
unter Beachtung der berufsrechtlichen Vorgaben an Dritte oder Beauftragte, wie
z.B. Behorden oder im Bereich der IT, der Blro- oder vergleichbarer

Dienstleistungen.

e \erarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen),
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie),
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Vertragsdaten (z.B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

e Betroffene Personen: Interessenten, Geschafts- und Vertragspartner.



e Zwecke der Verarbeitung: Vertragliche Leistungen und Service,
Kontaktanfragen und Kommunikation, Buro- und Organisationsverfahren,
Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c.
DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Um unser Onlineangebot sicher und effizient bereitstellen zu konnen, nehmen wir
die Leistungen von einem oder mehreren Webhosting-Anbietern in Anspruch, von
deren Servern (bzw. von ihnen verwalteten Servern) das Onlineangebot abgerufen
werden kann. Zu diesen Zwecken konnen wir Infrastruktur- und
Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste
sowie Sicherheitsleistungen und technische Wartungsleistungen in Anspruch

nehmen.

Zu den im Rahmen der Bereitstellung des Hostingangebotes verarbeiteten Daten
konnen alle die Nutzer unseres Onlineangebotes betreffenden Angaben gehoren,
die im Rahmen der Nutzung und der Kommunikation anfallen. Hierzu gehoren
regelmalRig die IP-Adresse, die notwendig ist, um die Inhalte von Onlineangeboten
an Browser ausliefern zu konnen, und alle innerhalb unseres Onlineangebotes oder
von Webseiten getatigten Eingaben.

E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen
Webhosting-Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die
Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Empfanger
sowie Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-Mailversand (z.B.
die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-Mails verarbeitet. Die
vorgenannten Daten konnen ferner zu Zwecken der Erkennung von SPAM
verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass E-Mails im Internet
grundsatzlich nicht verschlisselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails
zwar auf dem Transportweg verschlusselt, aber (sofern kein sogenanntes
Ende-zu-Ende-Verschliusselungsverfahren eingesetzt wird) nicht auf den Servern,
von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir konnen daher fur den
Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf

unserem Server keine Verantwortung Ubernehmen.



Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles: Wir selbst (bzw. unser
Webhostinganbieter) erheben Daten zu jedem Zugriff auf den Server (sogenannte
Serverlogdfiles). Zu den Serverlogfiles konnen die Adresse und Name der
abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene
Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im

Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehoren.

Die Serverlogdfiles konnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden,
z.B., um eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von
missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um

die Auslastung der Server und ihre Stabilitat sicherzustellen.

e \Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien,
Videos), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen,
IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Newsletter und Breitenkommunikation

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen
(nachfolgend ,Newsletter”) nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer
gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter
dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fur die Einwilligung der Nutzer
mafgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren

Leistungen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie
Ihre E-Mail-Adresse angeben. Wir konnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks
personlicher Ansprache im Newsletter, oder weitere Angaben, sofern diese fur die

Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu tatigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt
grundsatzlich in einem sogenannte Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten
nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung |hrer Anmeldung

gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden



E-Mail-Adressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden
protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen
Anforderungen nachweisen zu konnen. Hierzu gehort die Speicherung des
Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-Adresse. Ebenso werden
die Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten
protokolliert.

Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir konnen die ausgetragenen
E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
speichern, bevor wir sie loschen, um eine ehemals gegebene Einwilligung
nachweisen zu konnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer
moglichen Abwehr von Ansprichen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag
ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung
bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widerspruchen
behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in

einer Sperrliste (sogenannte ,Blacklist®) vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen zu Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemaléen
Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen,
erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und

sicheren Versandsystem.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Der Versand der Newsletter erfolgt auf Grundlage
einer Einwilligung der Empfanger oder, falls eine Einwilligung nicht erforderlich ist,
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen am Direktmarketing, sofern und
soweit diese gesetzlich, z.B. im Fall von Bestandskundenwerbung, erlaubt ist.
Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, geschieht
dies auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen. Das
Registrierungsverfahren wird auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen
aufgezeichnet, um nachzuweisen, dass es in Ubereinstimmung mit dem Gesetz

durchgeftuhrt wurde.
Inhalte: Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

Erfolgsmessung: Die Newsletter enthalten einen sogenannte ,web-beacon®, d.h.,
eine pixelgroRe Datei, die beim Offnen des Newsletters von unserem Server, bzw.,
sofern wir einen Versanddienstleister einsetzen, von dessen Server abgerufen wird.

Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst technische Informationen, wie



Informationen zum Browser und |hrem System, als auch lhre IP-Adresse und der
Zeitpunkt des Abrufs, erhoben.

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters
anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf
Basis ihrer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der
Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die Feststellung, ob die
Newsletter geoffnet werden, wann sie geoffnet werden und welche Links geklickt
werden. Diese Informationen konnen aus technischen Grunden zwar den einzelnen
Newsletterempfangern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben
noch, sofern eingesetzt, das des Versanddienstleisters, einzelne Nutzer zu
beobachten. Die Auswertungen dienen uns vielmehr dazu, die Lesegewohnheiten
unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie anzupassen oder

unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.

Die Auswertung des Newsletters und die Erfolgsmessung erfolgen, vorbehaltlich
einer ausdrucklichen Einwilligung der Nutzer, auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen zu Zwecken des Einsatzes eines nutzerfreundlichen sowie sicheren

Newslettersystems, welches sowohl unseren geschaftlichen Interessen dient, als

auch den Erwartungen der Nutzer entspricht.

Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht moglich, in diesem Fall
muss das gesamte Newsletterabonnement gekundigt, bzw. muss ihm
widersprochen werden.

e \Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen),
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Meta-/Kommunikationsdaten
(z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

e Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie konnen den Empfang unseres
Newsletters jederzeit kindigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw.
dem weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kindigung des

Newsletters finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder



konnen sonst eine der oben angegebenen Kontaktmaoglichkeiten,
vorzugswurdig E-Mail, hierzu nutzen.

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e CleverReach: E-Mail-Marketing-Plattform; Dienstanbieter: CleverReach
GmbH & Co. KG, Muhlenstr. 43, 26180 Rastede, Deutschland; Website:
https:/www.cleverreach.com/de; Datenschutzerklarung:
https:/www.cleverreach.com/de/datenschutz/.

Wir verwenden den Google-Dienst reCaptcha, um festzustellen, ob ein Mensch
oder ein Computer eine bestimmte Eingabe in unserem Kontakt- oder
Newsletter-Formular macht. Google prift anhand folgender Daten, ob Sie ein
Mensch oder ein Computer sind: IP-Adresse des verwendeten Endgerats, die
Webseite, die Sie bei uns besuchen und auf der das Captcha eingebunden ist, das
Datum und die Dauer des Besuchs, die Erkennungsdaten des verwendeten
Browser- und Betriebssystem-Typs, Google-Account, wenn Sie bei Google
eingeloggt sind, Mausbewegungen auf den reCaptcha-Flachen sowie Aufgaben, bei
denen Sie Bilder identifizieren missen. Rechtsgrundlage fur die beschriebene
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f Datenschutz-Grundverordnung. Es besteht
ein berechtigtes Interesse auf unserer Seite an dieser Datenverarbeitung, die
Sicherheit unserer Webseite zu gewahrleisten und uns vor automatisierten
Eingaben (Angriffen) zu schutzen.

Prasenzen in sozialen Netzwerken

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke, um mit den dort

aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um dort Informationen Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer aulRerhalb des Raumes der
Europaischen Union verarbeitet werden konnen. Hierdurch konnen sich fur die
Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer
erschwert werden konnte. Im Hinblick auf US-Anbieter, die unter dem
Privacy-Shield zertifiziert sind oder vergleichbare Garantien eines sicheren
Datenschutzniveaus bieten, weisen wir darauf hin, dass sie sich damit verpflichten,
die Datenschutzstandards der EU einzuhalten.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fur
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So konnen z.B. anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer

Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile konnen wiederum verwendet
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werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und aufRerhalb der Netzwerke zu
schalten, die mutmallich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen
Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in
denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden.
Ferner konnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den
Nutzern verwendeten Gerate gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer

Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die

Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von
Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den
Anbietern geltend gemacht werden konnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff
auf die Daten der Nutzer und konnen direkt entsprechende Malinahmen ergreifen
und Auskunfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann konnen Sie sich an
uns wenden.

e \Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen),
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben,
Fotografien, Videos), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B.
Gerate-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Tracking
(z.B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies),
Remarketing, Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher).

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e |Instagram : Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Instagram Inc., 1601 Willow
Road, Menlo Park, CA, 94025, USA; Website: https://www.instagram.com;

Datenschutzerklarung: http://instagram.com/about/legal/privacy.

e Facebook: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand

Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, Mutterunternehmen:


https://www.instagram.com/
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Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA; Website:

https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:

https://www.facebook.com/about/privacy; Privacy Shield (Gewahrleistung

Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA):

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&statu
s=Active; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Einstellungen fur
Werbeanzeigen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads; Zusatzliche

Hinweise zum Datenschutz: Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung
personenbezogener Daten auf Facebook-Seiten:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum,
Datenschutzhinweise fur Facebook-Seiten:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_dat
a.

e LinkedIn: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited
Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland; Website: https:/www.linkedin.com;
Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Privacy
Shield (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in
den USA):
https:/www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000LO0UZAAO&status

=Active; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):

h Jwww.linkedin. | - .

e Twitter: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter Inc., 1355 Market Street,
Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA,; Datenschutzerklarung:
https://twitter.com/de/privacy, (Einstellungen)

https://twitter.com/personalization; Privacy Shield (Gewahrleistung

Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA):

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&statu

s=Active.

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben
geloscht, sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen
werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B., wenn der Zweck der Verarbeitung

dieser Daten entfallen ist oder sie fur den Zweck nicht erforderlich sind).

Sofern die Daten nicht geloscht werden, weil sie fur andere und gesetzlich zulassige

Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt.
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D.h., die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt
z.B. fur Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Grunden aufbewahrt werden
mussen oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen oder

juristischen Person erforderlich ist.

Weitere Hinweise zu der Loschung von personenbezogenen Daten konnen ferner im

Rahmen der einzelnen Datenschutzhinweise dieser Datenschutzerklarung erfolgen.

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklirung

Wir bitten Sie, sich regelmaliig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerkldrung an, sobald die Anderungen der
von uns durchgefuhrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir
informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits
(z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich

wird.

Rechte der betroffenen Personen

Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich
insbesondere aus Art. 15 bis 18 und 21 DS-GVO ergeben:

e \Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf
diese Bestimmungen gestutztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

e \Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte
Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.

e Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu verlangen,
ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Uber diese Daten
sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den

gesetzlichen Vorgaben.



e Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die
Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

e Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach
Maldgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie
betreffende Daten unverziuglich geloscht werden, bzw. alternativ nach
Maldgabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung
der Daten zu verlangen.

e Recht auf Datenubertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

e Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben ferner nach MalRgabe der
gesetzlichen Vorgaben das Recht, bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere
in dem Mitgliedstaat |Ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts, lhres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen Verstolées, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die DSGVO verstolit.

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht (iber die in dieser
Datenschutzerklarung verwendeten Begrifflichkeiten. Viele der Begriffe sind dem
Gesetz entnommen und vor allem im Art. 4 DSGVO definiert. Die gesetzlichen
Definitionen sind verbindlich. Die nachfolgenden Erlauterungen sollen dagegen vor

allem dem Verstandnis dienen. Die Begriffe sind alphabetisch sortiert.

e Personenbezogene Daten: ,,Personenbezogene Daten” sind alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare naturliche
Person (im Folgenden , betroffene Person®) beziehen; als identifizierbar wird
eine naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder
zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann,
die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person

sind.



o Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics
bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrome eines
Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen der Besucher an
bestimmten Informationen, wie z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit
Hilfe der Reichweitenanalyse konnen Webseiteninhaber z.B. erkennen, zu
welcher Zeit Besucher ihre Webseite besuchen und fur welche Inhalte sie
sich interessieren. Dadurch konnen sie z.B. die Inhalte der Webseite besser
an die Bedurfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der
Reichweitenanalyse werden haufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons
eingesetzt, um wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere
Analysen zur Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.

e Remarketing: Vom ,Remarketing”“ bzw. ,,Retargeting” spricht man, wenn z.B.
zu Werbezwecken vermerkt wird, fur welche Produkte sich ein Nutzer auf
einer Webseite interessiert hat, um den Nutzer auf anderen Webseiten an
diese Produkte, z.B. in Werbeanzeigen, zu erinnern.

e Tracking: Vom ,Tracking® spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern Uber
mehrere Onlineangebote hinweg nachvollzogen werden kann. Im Regelfall
werden im Hinblick auf die genutzten Onlineangebote Verhaltens- und
Interessensinformationen in Cookies oder auf Servern der Anbieter der
Trackingtechnologien gespeichert (sogenanntes Profiling). Diese
Informationen konnen anschlieléend z.B. eingesetzt werden, um den Nutzern
Werbeanzeigen anzuzeigen, die voraussichtlich deren Interessen
entsprechen.

e Verantwortlicher: Als ,Verantwortlicher® wird die naturliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

e \erarbeitung: ,Verarbeitung” ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter
Verfahren ausgefuhrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und
umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das
Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder das Léschen.
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